Politica de Privacidade de dados WEB conforme Lei de Protecao de Dados
Pessoais.

Politicas de Protecao de Dados Pessoais LGPD BRASIL.

AVISO LEGAL DO SITE: https://arenaibirapuera.matchpoint.com.es/

Propriedade do Portal de Servicos e/ou Loja Virtual.

De acordo com o cumprimento da LEI N° 13.709. DE 14 DE AGOSTO DE 2018. , os Servicos da
Sociedade informadas,estado incluidos os seguintes dados:

EMPRESA: ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME

ENDERECO: AV DR. DANTE PAZZANESE, 421,CEP:04012-180-Sao0 Paulo-SP-Brasil
CNPJ: 08.843.044/0001-95

A navegacao do Portal, o uso e/ou a contratacdo de servicos e ou aquisicao de qualquer um dos
produtos em venda no portal, implicam na aceitacdo, como Usuario, sem qualquer tipo de reserva,
de todas as Condicoes Gerais de Uso do Portal, das Condicdes Gerais de Contrato, bem como, se for
o caso, das Condicoes Particulares que,se aplicavel, poderiam ser estabelecidas para a compra dos
servicos ou produtos.

Para os propésitos acima, o "Usuario" significa que qualquer pessoa que navegue pelo Portal e/ou
utilize os servicos incluidos na Web ou Loja virtual ou compre os servicos ou produtos oferecidos na
Web ou Loja virtual.

Estas Condicoes Gerais aplicam-se tanto a atividade promocional quanto a prestacao de informacoes
realizadas através do Portal e a aquisicdo de mercadorias e/ou a prestagao dos servicos oferecidos na
Web ou Loja virtual, de tal forma que governardo em todos os momentos tanto para a simples
navegacao do Portal, quanto para a aquisicao de bens e/ou a prestacdo de servicos oferecidos na
Web ou Loja virtual, embora este Ultimo seja regido tanto por estas Condicoes Gerais de Uso, pelas
Condicoes Gerais de Contrato a serem aplicadas, quanto pelas condicoes particulares, que, se
aplicavel, poderao ser estabelecidas.

Objeto do site:

O site da empresa ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, destina-se ao aluguel de quadras
esportivas via sistema de gestdo interno, via web e via aplicativo, também como publicacdo de
cursos,atividades,aluguel de espacos diversos, contratacdo de aular particulares,e venda de produtos
internamente no clube ou via web/aplicativo.

Regime de alteracdes:

A Empresa ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,, reserva-se o direito de modificar
unilateralmente, a qualquer momento e sem aviso prévio, tanto essas condicdes gerais quanto os
individuos que podem ser estabelecidos; a configuracao, apresentacio e design do portal ou
gualguer um dos elementos que o compdem; informacdes, gerais ou especializadas e os
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conteuldos fornecidos e, em geral, quaisquer outras circunstancias ndo expressamente designadas,
incluindo o cancelamento do portal ou qualquer de seus elementos. Implementada qualquer uma das
modificacdes acima mencionadas no portal, qualquer acesso subsequente feito pelo usuario implicara
sua aceitacao incondicional dele. Sem prejuizo do precedente, a Empresa ARENA IBIRAPUERA-
CHARLES D'ORTO ME,, também se reserva o direito de sair sem efeito, total ou parcialmente,
unilateralmente e a qualquer momento, do livre acesso ao portal ou do uso de informacdes e
conteldos. Neste caso sera informado aos usuarios, na pagina principal do portal, com b
antecedéncia minima de 7 dias completos.

Regras de uso do Portal

O Usuario compromete-se a utilizar o portal nessas condi¢des gerais, bem como para individuos que
possam ser estabelecidos; e, da mesma forma, a Lei, costume e ordem publica. Consequentemente, o
usuario, por exemplo e nao limitando, é obrigado a:

. Nao utilizar o portal, nem fazer uso dos elementos, informacoes, contetdos e servicos que o
integrem em violacdo a condicbes gerais e/ou particulares, ou que violem a lei, geralmente aceitos
bons costumes ou ordem publica.

° Nao enviar, em qualquer caso, publicidade ou comunicacées comerciais, de qualquer tipo,
nem mensagens eletrénicas ndo solicitadas anteriormente ou consentidas por seus potenciais
destinatarios, sejam mensagens individuais ou cadeias de mensagens. Da mesma forma, é obrigadoa
nado capturar ou usar listas de distribuicdo que possam ser acessiveis a partir do portal, nem atribuir,
por qualquer titulo, a terceiros, as listas ou dados acima mencionados nela contidos, tudo
independentemente da finalidade perseguida.

. N3ao ferir, nesse uso, os direitos, de qualquer tipo, que correspondem a terceiros.

N3o utilizar mecanismos que ndo sejam os expressamente habilitados ou recomendados no portal
para obter as informacoes, contelidos e servicos que o compoem, quando tal obtencao for possivel,
pois foi autorizada ou permitida por : ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME.

. Nao acesse ilegalmente o portal, sistemas de computador de terceiros, nem dissemine
virus de software ou software que possam causar danos a equipamentos ou sistemas de
computador, sejameles qual for, e independentemente da personalidade de seus respectivos
proprietarios.

Nao se envolva em atividades que de alguma forma envolvam ou possam prejudicar, de qualquer
forma, o site da : ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,.

. N3o execute atos que limitem ou impecam o acesso e o uso do portal, em
condicbes adequadas,por outros usuarios.

Nao estabeleca hiperlinks ou links entre qualquer pagina da Web, incluindo o préprio usuario, ou
qualquer outro site ou espaco acessivel a partir da Internet, e o portal de : ARENA IBIRAPUERA-
CHARLES D'ORTO ME,, a menosque vocé tenha mediado autorizacdo expressa por escrito por ARENA
IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, e com as condicoes que ela estabeleceu em cada caso. O usuario
gue violar oanterior sera Unico e exclusivamente responsavel



por danos de todos os tipos causados por este motivo, seja para : ARENA IBIRAPUERA-CHARLES
D'ORTO ME,, ou para terceiros.

Propriedade intelectual

Os direitos de propriedade intelectual do contelido das paginas web sdo de propriedade de : ARENA
IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,a, referente ao projeto web "
https://arenaibirapuera.matchpoint.com.es/, ao uso para administracdo e publicacdo de conteldos
dentro da lei, e obedecendo as leis de protecio de dados.

ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,, tem todos os direitos reservados de uso e
administracdo, nao tendo o direito de conceder qualquer licenca ou autorizacdo de uso a terceiros.

O clieARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,, se compromete a ndo violar, em qualquer caso, os
direitos referidos no paragrafo anterior, bem comoutilizar o portal, com seus diferentes elementos e
contelidos, para seu uso exclusivo de sua Empresa para atender aos servicos solictados pelos usuarios
( Membros, Socios, Alunos, Visitantes)

Consequentemente, o usuario, por exemplo nao pode utilizar o portal para finscomerciais ou
reproduzir, copiar ou distribuir de qualquer forma, os elementos, informacoes, servicos ou
contelidos que o compdem; nao facilitar ou permitir que terceiros nao inscritos no cadastro do
sistema de gestao, web e aplicativo, acessem ao portal web assim como a prestacao de servicos e
extrair conteldo dos mesmos.

ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,garante a seguranca e confidencialidade dos dados
fornecidos por cada USUARIO no envio da documentacio, cumprindo as disposicdes da

LEI N° 13.709. DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Brasilia-DF-Brasil , lei de protecdo de Dados Pessoais
e de acordo com o compromisso que adquire na aplicacao de sua Politica de Privacidade.

Qualquer reproducao, distribuicdo, comercializacao ou transformacdo dos contetddos que ndo
tenhamsido expressamente autorizado por seus proprietarios, constitui uma violacdo dos direitos de
propriedade intelectual e industrial protegidos pela Lei.

O acesso ao site atribui a pessoa que o executa o status de USUARIO e expressa a aceitacdo total e
sem reservas pelo USUARIO de cada um destes TERMOS DE USO, sem prejuizo das condicdes
particulares que devem ser aplicadas caso o USUARIO deseje contratar qualquer um dos bens e
servicos oferecidos a ele.

ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,, assegura que todo contelido e servicos oferecidos no "
https://arenaibirapuera.matchpoint.com.es/ " respeitem o principio da dignidade da pessoa, o
principio da nao discriminacdo com base na raca, sexo, religido,opinido, nacionalidade, deficiéncia
ou qualquer outra circunstancia pessoal e social, bem como o principio da protecao de jovens e
criancas.
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Da mesma forma, o USUARIO compromete-se a fazer bom uso dos contetidos e servicos de
https://arenaibirapuera.matchpoint.com.es/ , que nunca poderao ser utilizados para atividades
ilegais, ou que possam ser contrarios aordem publica, defesa nacional ou satde publica. Qualquer
utilizacdo pelo USUARIO dos contelidose servicos deve respeitar os principios indicados no
paragrafo anterior.

O acesso e o uso das paginas de https.//arenaibirapuera.matchpoint.com.es/ serdo realizados sob a
responsabilidade exclusiva eexclusiva do USUARIO.

ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,, ndo garante ou é responsavel por danos de qualquer
tipo devido as seguintescircunstancias:

A falta de continuidade do funcionamento do site, https://arenaibirapuera.matchpoint.com.es/ bem
como o funcionamentoincorreto das paginas web incluidas nele.

A falta de utilidade, adequacao ou validade dos servicos e conteldos oferecidos em
https://arenaibirapuera.matchpoint.com.es/, noque diz respeito aos resultados e expectativas do
USUARIO.

A existéncia de virus ou programas no computador do USUARIO ou pela presenca de virus nosservicos
prestados por terceiros através de https://arenaibirapuera.matchpoint.com.es/ .

Regime de Responsabilidade

ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,, é a Unica responsavel pela Politica Comercial do
estabelecimento, de comercializar os produtos e servicos oferecidos e também pelo contetido do
site. Ela s6 sera responsavel por quaisquer danos que o Usudrio possa sofrer em decorréncia do uso
da Web ou LojaVirtual, quando tais danos forem atribuiveis a um ato intencional desta empresa. O
Usuario reconhece e aceita que o uso da Web ou Loja Virtual , bem como a aquisicao dos produtos
e servicosnela oferecidos, é de sua autoria e responsabilidade.

ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,, nio se responsabiliza por quaisquer danos que possam
surgir, por exemplo, e ndo se limitando a (i) Inferéncias, omissdes, interrupcdes, virus de computador,
falhas e/ou desconexdes no funcionamento deste sistema eletrénico ou nos dispositivos e
equipamentos de computador dos Usuérios, motivados por causas além de ARENA IBIRAPUERA-
CHARLES D'ORTO ME,, que impedem ou atrasam aprestacdo dos servicos ou navegacao através do
Sistema; (ii) Atrasos ou bloqueios no uso causados por deficiéncias ou sobrecargas da Internet ou
outros sistemas eletronicos; (iii) Que possam ser causados por terceiros por invasoes ilegais fora do
controle da Loja e que ndo sejam atribuiveis a ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,, ;
(iv)Divergéncias nas informacodes de prestacio de servicos ou produtos da loja, documentacdo e/ou
outro contetido que possam existir entre a versio eletronica e a versiao impressa; (v) A incapacidade
de prestar o Servico ou permitir o acesso por razoes nao atribuiveis a ARENA IBIRAPUERA-CHARLES
D'ORTO ME,, Usudrio, terceiros ou casos de forca maior.

Em nenhuma circunstancia ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,
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garante que os Usuarios utilizardo o Servico de acordo com a lei, estas Condicdes Gerais, geralmente
aceitas a moral e os bons costumes e a ordem publica, nem que o facam diligentemente e com
prudéncia.

Politica de devolucoes

ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,, nao reembolsara o valor pago apés a reserva e o pagamento
por cartao decrédito de qualquer servico contratado através da pagina :
https://arenaibirapuera.matchpoint.com.es/

Clausula 1. Somente e exclusivamente o valor pago sera reembolsado se o servico nao puder ser
aproveitado por motivos internos da empresa.

Aquisicao de Produtos e Métodos de Pagamento

Para a compra dos produtos e servicos na Web ou na Loja Virtual , o Usuario deve seguir as indicacoes
mostradas a ele na tela e aceitar a compra cumprindo as indicacdes acima mencionadas, o que, por
sua vez, implica a leitura e aceitacao irrevogavel de todas essas Condicées Gerais, bem como se
houver, das Condicoes Particulares que possam existir. O Usuario da pagina principal clicaraem
Reservas Online e navegara em diferentes paginas:

° Pesquisa de faixa: O usuario escolhera o tipo de horério, a data para jogar, a duracao do
jogo e a que horas ele comeca. Antes de clicar no botao "Localizar horarios" vocé deve aceitar as
condicdes.Quando vocé pressionar o botao, vocé serad movido para a préxima pagina 'Selecao de
horarios'.

. Selecdo da faixa: Aqui o usuario vera uma lista de faixas disponiveis de acordo com as
condicbes dasecao anterior. Cada um contém informacdes sobre o tipo de horario e preco. O usuario
precisara clicar no botao seguinte para passar para a préxima pagina.

. Autenticacdo: O USUARIO ao efetuar o cadastro via web e/ou via app, recebera um e-mail
de confirmacio para confirmar o cadastro no sistema/poral web e app.

. Registro de dados: O cliente tem a disposicdo no seu menu intranet, as opcoes de selecionar o
nivel de privavicidade, na questdo de envio de mensagens automaticas e a aceitacao da politica de
privavidade web contida neste documento.

. Selecao do método de pagamento: A partir daqui vocé precisara selecionar o
método depagamento que sera através de Pagamento em Cartdo ou Cobrar contra
saldo, voucher, ou pagamento no no clube ou centro esportivo.

. Realizacdo de pagamento: Quando o usuério clicar em qualquer uma das
duas formas depagamento, o pagamento sera feito.

. Pagamento por cartio: Através do sistema optado pela empresa integrado no sistema de
gestao, vigente na data.

. Cobranca contra saldo ou vouchers : Ap6s a compra de vouchers ou bonus

de crédito do centro.



° Taxas Gerais

Produtos e/ou servicos oferecidos na Web e Loja Virtual, juntamente com seus recursos e precos,
aparecerao na tela. Os precos indicados na tela sio mostrados em Reais e incluem Impostos se sao
aplicados e quaisquer outros impostos que possam ser aplicaveis e estardo em vigor o tempo todo,
exceto erro tipografico.

JURISDICAO E LEI APLICAVEL
Estes Termos de Uso serdo regidos pelas disposicoes da lei Brasileira ,

LEI N° 13.709. DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

Em caso de qualquer discrepancia ou controvérsia em caso de interpretacao ou aplicacdo destes
Termos de Uso ou do contetido do site, em geral, ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,
Esportivos Ltda, , expressa o aguardo de qualquer outra jurisdicdo que possa corresponder a eles,
submeter-se a jurisdicado dosTribunais e Tribunais do domicilio do prestador de servicos , na na sua
Cidade, Estado , dentro do territério Brasileiro.

TEXTO LEGAL LGPD BRASIL.

LEI N° 13.709. DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

Para que propoésito processamos seus dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos pelos usuarios deste site serdo processados para os seguintes fins:

1. Contato e gestao dos usuarios dos sites: Os dados pessoais dos usuarios que entrarem em contato com
ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, serio processados para gerenciar esse contato, responder as
solicitacoes recebidas por meio deles e prestar os servicos necessarios, como pode ser o caso, prestar
servicos ao interessado.

2. Comunicacdes comerciais, promocionais ou publicitarias de produtos e servicos tipicos de ARENA
IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,:

Os dados pessoais dos usuarios podem ser processados por ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO
ME,, com o propdsito de enviar publicidade, promocado ou que possa ser de seu interesse, somente se
o usuario tiver consentido com tal finalidade de processamento de dados, aceitando expressamente a
caixa de comunicacdes comerciais, promocionais ou publicitarias. O usuario pode se opor a qualquer
momento a finalidade de processar seus dados para fins publicitarios ou promocionais por ARENA
IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,, utilizando os
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canais habilitados para este fim por ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, conforme detalhado na
secdo "Quais sdo seus direitos em seus dados pessoais?"

Quais dados sdo processados pelo ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, e de quais fontes eles
vém?

Os dados que ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, processam como resultado das
interacdes do usuario através do nosso site vém das seguintes fontes:

- Dados fornecidos pelo usuario preenchendo os formularios disponibilizados por ARENA IBIRAPUERA-
CHARLES D'ORTO ME.

- Dados gerados como resultado do desenvolvimento, processamento e manutencao da relacao entre
usuario ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME.

ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME.
pode processar dados pessoais dos seguintes tipos, dependendo do relacionamento com o usuario:

- Dados de identificacdo e contato (por exemplo, nome e sobrenome, e-mail, endereco postal, niimero
ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, processa os dados pessoais fornecidos pelos usuarios de suas
paginas web de acordo com as seguintes bases legitimadoras, dependendo do tipo de dados fornecidos
pelo usuario, bem como das interacoes que o usuario insere com o ARENA IBIRAPUERA-CHARLES
D'ORTO ME,

4. O processamento de seus dadospor parte de ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, ou seja, na
gestao de sua propria solicitacdo, na manutencao do contato entre as partes e, se for o caso, na
prestacdo do servico que o usuario teria solicitado.

5. O processamento de seus dados com o propdésito de "Comunicacdes comerciais, promocionais ou
publicitarias de produtos e servicos préprios de ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, baseia-se no
consentimentodo usuario.

A guem seus dados sdo comunicados?
Seus dados pessoais ndo serdo comunicados a

terceiros. Quanto tempo vamos manter seus dados?

Os dados pessoais serdo mantidos durante a duracdo da relacdo estabelecida com ARENA
IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME.

O usuario garante que os dados fornecidos sao verdadeiros, precisos, completos e atualizados, sendo
responsavel por qualquer dano ou dano, direto ou indireto, que possa ser causado em decorréncia
da violagao de tal obrigacao.



Caso o usuario forneca dados pertencentes a terceiros, garante que informou que terceiros de todos
os aspectos contidos nesta Politica de Privacidade e obteve seu consentimento para nos fornecer seus
dados com a finalidade de processamento em questao. O ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME,
informa que para fornecer seus dados pessoais, em qualquer caso, através do nosso site, vocé deve
ter mais de 16 anos de idade. O usuario que fornece dados para ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO
ME, através deste site declara e garante ter mais de 16 anos de idade, assumindo total
responsabilidade por tal declaracio.

Que medidas tomamos para proteger seus dados pessoais?

Em resposta a preocupacao de ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, para garantir a seguranca
e confidencialidade de seus dados, os niveis de seguranca necessarios para a protecao de dados
pessoais foram adotados e os meios técnicos a sua disposicdo foram instalados para evitar a perda,
uso indevido, alteracao, acesso ndo autorizado e roubo de dados pessoais fornecidos através do
Site. De qualquer forma, vocé deve ter cuidado para que as medidas de seguranca da Internet nao
sejam inexpugnaveis.

Quais sao seus direitos aos seus dados pessoais?

ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, informa que vocé tem o direito de obter a confirmacao
sobre se estamos processando dados pessoais relativos a vocé ou ndo. Da mesma forma,Delta Padel
ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, informa que vocé tem os seguintes direitos sobre seus
dados pessoais:
Acesse a seus dados: Vocé tem o direito de acessar seus dados para saber quais dados pessoais estamos
processando que |he dizem respeito.

Solicite a retificacdo ou exclusdo de seus dados : Em determinadas circunstancias, vocé tem o direito
decorrigir esses dados pessoais que vocé considera imprecisos e que lhe dizem respeito, e que sdo
processaARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, bem como o direito de solicitar a exclusao de seus
dados quando, entre outras razoes, os dados ndo eram mais necessarios para os fins que foram
coletados.

Solicitar a limitacdo do processamento de seus dados: Em determinadas circunstancias, vocé tem o
direito de nos pedir para limitar o processamento de seus dados, nesse caso informamos que sé
manteremos os dados sobre os quais vocé solicitou limitacdo no processamento para o exercicio ou
defesa de sinistros. Para a portabilidade de seus dados: Em determinadas circunstancias, vocé tem o
direito de receber os dados pessoais que lhe dizem respeito, e que vocé nos forneceu, em um
formato estruturado de uso comum e leitura mecanica, bem como ser transmitido pela ARENA
IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME, para outro controlador. Oponha-se ao processamento de seus
dados: Em determinadas circunstancias e por razdes relacionadas a sua situacio particular, vocé tem
o direito de se opor ao processamento de seus dados nesse caso, vamos parar de processa-los a
menos que continuemos a fazé-lo por razbes legitimas ou pelo exercicio ou defesa de possiveis
reivindicacoes. Lembramos que vocé tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao envio de
publicidade de produtos préprios e servicos de ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME.

Finalmente, informamos que vocé pode apresentar uma reclamacao a Autoridade competente de
Controle de Protecdo de Dados. No entanto, em primeira instancia, vocé pode apresentar uma
reclamacao ao Oficial de Protecdo de Dados, que resolvera a reclamacado dentro de um periodo
maximo de dois meses.



Politica de Cokies:

Um cookie € um arquivo que € instalado em seu dispositivo quando vocé visita sites.

Este dispositivo coleta informacgdes sobre seu dispositivo, seu navegador, suas preferéncias e habitos de
navegacao. Executaremos esse processamento de acordo com nossa Politica de Cookies.

A mesma politica aparece no sistema quando o usuario interage com o sistema, em formato texto e com
botdes de aceitacdo ou ndo aceitacao.

Detalhes de contato

Se vocé tiver quaisquer comentarios, perguntas e sugestoes sobre as informacdes nesta politica de
privacidade ou qualquer outro aspecto relacionado ao processamento de seus dados, entre em contato:

ARENA IBIRAPUERA-CHARLES D'ORTO ME.
DR. DANTE PAZZANESE, 421,CEP:04012-180-Sao Paulo-SP-Brasil

Att. ARENA IBIRAPUERA
Data Protection Officer

Email: arenaibirapuera@hotmail.com
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